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Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formulaf vyplite a odeSlete jej zpét pouze v piipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Prodavajici
MAKAZO s.r.o., Panska 25, 686 04 Kunovice, IC: 05560411, DIC: CZ05560411
Internetovy obchod: www.zelenacky.cz, E-mail: info@zelenacky.cz, Tel. 777573799

Kupujici (spotrebitel)

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Reklamované zbozi

Cislo faktury: Datum faktury:

Specifikace zbozi

Podrobny popis zavady

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Z hygienickych duvodta nelze vratit nebo vyménit ponozky, panské boxerky, tilka,
natélniky, spodky, damské a détské spodni pradlo ani plavky. Také nepfijimame zpét
vyzkouSené spodni pradlo a rozbalené ponozky bez ptvodnich §titk.

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat pfedlozenim kupniho
dokladu, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zptsobem. Jakozto spotiebitel nemtizete
uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak
i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci. Pokusy kupujictho o opravu zbozi jsou
nepfipustné a mutize byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci! Reklamace musi
byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni 1htité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim diésledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim
vady poté, co se objevi, si muizete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je
vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhlita, povazujte to
za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.

\Y dne podpis
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